TROMJESECNI USPOREDNI PODACI TRZISTA ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Izvjestaj se temelji na redovito prikupljanim podacima od svih operatora na trZistu elektronickih komunikacija u Republici Hrvatskoj. U nekim
slucajevima HAKOM ne moZe uvidjeti neispravnost u izvjestajima/podacima sve dok se ne izvrsi usporedba vise uzastopnih razdoblja. Slijedom
navedenog, HAKOM napominje da su u svim izvjestajima moguca manja odstupanja od stvarnih podataka.

HAKOM ne preuzima odgovornost za kvalitetu izvjestaja s podacima koje dobiva od operatora.

Telefonske usluge u nepokretnoj javnoj 02 2015 % promjena % promjena
komunikacijskoj mrezi Q22015 -Q1 2015 Q22015-Q2 2014

Ukupnl. prl!l.od qd televt:onsklh usluga u nepokretnoj javnoj 571.126.398 3,89% 110,37%
komunikacijskoj mrezi (HRK)

Maloprodajni prihod 433.978.009 -3,06% -11,64%

Veleprodajni prihod 87.148.389 61,46% -3,46%

Ukupan broj prikljuc¢aka 1.448.330 -0,85% -5,56%
Broj korisnika samostalne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi 703.996 -5,37%
ﬁi(;]iflorlsnlka telefonskih usluga u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj 1.378.821 0,85% 3,32%
Broj korisnika usluge predodabira operatora (CPS) 140.234 0,35% -5,23%
Ukuvprél oc'llazm promet operatora nepokretne javne komunikacijske £82.079.650 11.23% 16,67%
mreze (min)
Broj prenesenih brojeva u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi 1.154.411 2,26% 12,34%

! Ovaj pokazatelj obuhvaca sve korisnike kojima operator pruZa javno dostupnu telefonsku uslugu, bez obzira pruza li operator uz navedenu uslugu i pristup svojoj mreZi ili se
javno dostupna telefonska usluga pruza putem veleprodajne usluge predodabira operatora (CPS).

2 Ukljucuje trajanje odlaznih poziva iz nepokretne javne komunikacijske mreZe prema mreZama svih nacionalnih operatora pokretne i nepokretne javne komunikacijske
mreZe, trajanje odlaznih poziva prema mreZama medunarodnih operatora, kao i trajanje odlaznih poziva prema brojevima usluga s posebnom tarifom.
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Telefonske usluge u pokretnoj javnoj

% promjena

% promjena
Q2 2015 Q2 2015 - Q2 2014

komunikacijskoj mrezi Q2 2015 - Q1 2015

Ukupni prihod od telefonskih usluga u pokretnoj javnoj

komunikacijskoj mrezi (HRK) 292719278 3/84% Hhasw
Maloprodajni prihod 771.304.424 -2,34% -8,22%

Maloprodajni prihod - Privatni korisnici 569.808.007 -0,45% -6,66%
Korisnici bez pretplatnickog odnosa 263.002.863 7,38% -7,44%

Korisnici s pretplatnickim odnosom 306.805.144 -6,30% -5,98%

Maloprodajni prihod - Poslovni korisnici 201.496.417 -7,31% -12,38%
Veleprodajni prihod 221.414.854 33,17% -21,10%

Broj korisnika telefonskih usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi' 4.454.917 1,35% -3,08%
Privatni korisnici 3.712.028 1,54% -3,79%
Korisnici bez pretplatnickog odnosa 2.447.853 2,00% -5,28%

Korisnici s pretplatnickim odnosom 1.264.175 0,65% -0,79%

Poslovni korisnici 742.889 0,42% 0,68%
g;les;?zéa korisnika telefonskih usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj 103,97% 1.36% 3,08%
Ukupni odlazni promet operatora pokretne javne komunikacijske mreZe' 5 918.793.058 5,46% 0,90%

(min)

'Aktivnim korisnikom bez pretplatnickog odnosa se smatra korisnik koji je u zadnjih 90 dana barem jednom koristio uslugu u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mreZzi ili
nadopunio ra¢un putem bona.
? Gustoéa korisnika izraGunata je prema zadnjem popisu stanovnistva iz 2011. godine.
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Trajanje poziva vlastitih korisnika u roamingu u medunarodnim mreZzama

(min) 21.617.577 9,10% 22,42%
Trajanje poziva stranaca u roamingu u nacionalnim mreZama (min) 66.566.511 197,46% 12,49%
Broj poslanih SMS poruka 733.466.773 -0,25% -8,38%
Broj poslanih MMS poruka 4.723.703 12,41% -10,98%
Broj prenesenih brojeva u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi 924.550 3,65% 25,53%

! Ukljuduje trajanje odlaznih poziva iz pokretne javne komunikacijske mreZe prema mreZama svih nacionalnih operatora pokretne i nepokretne javne komunikacijske mreZe,
trajanje odlaznih poziva prema mreZama medunarodnih operatora, kao i trajanje odlaznih poziva prema brojevima usluga s dodanom vrijednosti.
.
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ve . . . % promjena % promjena
Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu Q2 2015 022015 — Q1 2015 02 2015 — Q2 2014

|
|

Broj prikljucaka Sirokopojasnog pristupa putem nepokretnih mreza 966.045 1,16% 3,13%
Broj prikljucaka putem vlastite bakrene pristupne mreZe 483.572 -0,57% -5,43%

Broj xDSL prikljucaka putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 189.499 1,21% -0,60%

Broj xDSL prikljucaka putem zajednickog (dijeljenog) pristupa lokalnoj petlji 199 -11,16% -29,93%
Broj FitX prikljucaka 20.393 14,78% n/a

Broj prikljucaka putem usluge bitstream pristupa 119.916 6,99% 35,83%

Broj prikljucaka putem kabelskih mreZa 119.366 1,86% 14,72%

Broj prikljucaka putem ostalih tehnologija pristupa 33.100 -2,94% n/a

Broj prikljucaka putem pokretnih mreZa (UMTS, HSDPA, i sl.) 3.096.787 3,17% 7,63%
Privatni korisnici 2.387.816 3,59% 8,09%

' Ukljucuje i prihod od dial up pristpa
? Aktivnim priklju¢kom putem mobilnih telefona smatra se prikljuéak putem kojeg je u zadnjih 90 dana barem jednom ostvaren pristup internetu.
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. oo % promjena % promjena
Usluge televizije gl e Q22015 — Q1 2015 Q22015 - Q22014

Ukupni prihod od usluga televizije (HRK) 154.398.633 0,05% 5,07%
Broj korisnika samostalne TV usluge 254.574 9,61%

Ukupni broj prikljuc¢aka kabelske televizije (KTV) 153.356 -0,24% 3,54%
Ukupni broj prikljucaka televizije utemeljene na internetskom protokolu

(IPTV) 386.788 -0,90% -1,83%
Ukupni broj prikljucaka satelitske televizije (SAT TV) 154.318 2,01% 7,86%
Ukupni broj prikljucaka zemaljske naplatne TV 52.878 2,40% 36,20%
Broj korisnika digitalnog zemaljskog televizijskog signala u RH? 748.368 -0,05% -3,03%

! Aktivnim priklju¢kom putem mobilnih telefona smatra se priklju¢ak putem kojeg je u zadnjih 90 dana barem jednom ostvaren pristup internetu.

? Broj korisnika koji koriste iskljugivo digitalni zemaljski signal za pracenje nacionalnih televizijskih kanala, odnosno korisnici koji ne koriste usluge kabelske, satelitske ili IP
televizije. Broj digitalnih zemaljskih priklju¢aka = (1.535.635 (broj kucanstava u RH prema zadnjem popisu stanovnistva iz 2011. godine) — 2,6% kucanstava bez
televizije) - (broj priklju¢aka KTV + broj priklju¢aka IPTV + broj priklju¢aka SAT TV-+ukupni broj priklju¢aka zemaljske naplatne TV)
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